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Студијски програм/студијски програми: Мастер академске студије здравствене неге 
Назив предмета: Савремени концепт управљања у здравственом систему 
Наставник: Бранислава С. Брестовачки Свитлица, Илија М. Андријевић, Драгана Д. Живковић, Сања Ј. Хромиш 
Статус предмета: изборни 
Број ЕСПБ: 5 
Услов: - 
Циљ предмета 
Основни циљ  је усвајање актуелних практичних и теоријских знања из области менаџмента као помоћ студентима да 
постану ефективни руководиоци у савременим здравственим системима.  
Следећи циљ је усвајање знања о функционисању здравствених установа и значаја људских ресурса као кључних елементата 
успешне организације 
Исход предмета  
Студенти ће стећи компетенције да раде на унапређењу ефективнсоти и ефикасности здравствених организација као система 
Студенти ће стећи комуникацијске, концепцијске и аналитичке вештине неопходних за руковођење и управљање 
здравственим системима 
Садржај предмета 
Теоријска настава 

• Развој и функционисање здравственог система 
• Историјски развој менаџмента 
• Основне функције менаџмента 
• Примена Леан концепта менаџмента у здравству 
• Имплементација промена у здравственом систему 
• Појам и основни принципи КАИЗЕН методе 
• Примена 5С у здравственом систему 
• КАИЗЕН метода менаџмента и безбедност пацијената 
• Управљање временом 
• Менаџмент знања 
 

Практична настава 
• Организација и финансирање здравстевних установа 
• Развој менаџемнта као вештине и науке 
• Основе практичне примене Леан концепта 
• Оптимизација процеса рада и елиминисање расипања у клиничко болничкој пракси 
• Имплементација КАИЗЕН методе менаџмента у здравству 
• Основне КАИЗЕН технике за унапређење ефикасности рада 
• Стандардизовање процедура 
• Планирање времена 
• Разумевање и промовисање неопходности континуираног учења 

 
Литература  
Обавезна 
1. Мићовић Р, Здравствени менаџмент, ИП Обележја, 2008 
2. Савремени концепт управљања у здравственом систему -  http://vle.mf.uns.ac.rs/ 
3. Стоиљковић В, Lean у здравству – концепт менаџмента за трансформацију здрасвтвених установа у условима кризе, 

Деспот  б. 2013 
Допунска 
1.Масаки Имаи, KAIZEN – кључ јапанског успеха , Каизен Институт за Србију, 2017  
2.Mark Graban and Joseph E. Swartz , Healthcare Kaizen, Engaging Front-Line Staff in Sustainable Continuous Improvements, by, CRC 
Press 2012 
Број часова  активне наставе Теоријска настава: 30 Практична настава: 45 

http://vle.mf.uns.ac.rs/
https://www.crcpress.com/Healthcare-Kaizen-Engaging-Front-Line-Staff-in-Sustainable-Continuous-Improvements/Graban-Swartz/p/book/9781439872963
https://www.crcpress.com/Healthcare-Kaizen-Engaging-Front-Line-Staff-in-Sustainable-Continuous-Improvements/Graban-Swartz/p/book/9781439872963
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Методе извођења наставе 
Предавања, вежба, самосталан рад студента, рад у малим групама по ПБЛ методи на задатом примеру. Самосталан рад на 
наставним базама 

Оцена  знања (максимални број поена 100) 
Предиспитне обавезе поена Завршни испит  поена 
активност у току предавања 10 писмени испит  
практична настава 10 усмени испт 55 
колоквијум-и 25 ..........  
семинар-и    
 


